Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0. 0. w Jezioranach uprzejmie informuje, ze w zwigzku z bezptatng wymiang wodomierzy
wyposazonych w naktadki GSM w ramach realizowanego projektu pn. ,,Rozwdéj e-ustug w zakresie obstugi kontrahentéw na terenie
miasta i gminy Jeziorany”, bedzie istniata mozliwos¢ korzystania z systemu e-bok oraz aplikacji GlobeOMS Mobile.

Wdrozenie tych systeméw umozliwi Odbiorcom miedzy innymi: dostep do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line,
monitorowanie odczytéw wodomierzy, podglad kontroli termindéw legalizacji wodomierzy, uzyskanie powiadomienia o awariach na
wewnetrznej instalacji wodociggowej itd.

Aby skorzystaé z systemu e-bok lub aplikacji mobilnej zachecamy Parnstwa do rejestracji na stronie: https://ebok.zwikjeziorany.pl/ po
uprzednim wypetnieniu i ztozeniu wniosku. Wszelkie pytania dotyczace dostepu do systemu e-bok oraz mozliwosci korzystania z
aplikacji GlobeOMS Mobile, prosimy kierowac na adres poczty elektronicznej: zwikjeziorany@post.pl lub telefonicznie: 89 7181352
wewn. 6

Jezeli w poczatkowej fazie wdrazania naszego projektu znajdg sie jakiekolwiek nieprawidtowosci np. zanik zasiegu sygnatu GSM
(kontrolowane przez ZWiK), réznice odczytu pomiedzy naktadkg a wodomierzem, prosimy o ewentualne zgtoszenia i wyrozumiatos¢.
Nasi pracownicy zarowno w biurze Obstugi Klienta jak i monterzy na biezgco bedg wyjasniaé, korygowac ewentualne btedy. W zwigzku
z biezgca kontrolg funkcjonowania systemu, bedg prowadzone odczyty weryfikacyjne (rzeczywiste) dokonywane przez Inkasenta lub
monteréw ZWiK.

Zakazana jest jakakolwiek ingerencja w potozenie anteny, wodomierza oraz demontaz modutu GSM.

Podsumowaujac, uzyskane dofinansowanie ze srodkéw UE i wdrozenie projektu pozwoli usprawnic system rozliczen, ograniczy¢ koszty
dziatalnosci spoétki, wdrozy¢ szereg e-ustug, tak by jeszcze efektywniej obstugiwac naszych Odbiorcéw. Dlatego tez, zachecamy do
korzystania z ww. mozliwosci jakie dajg nowe systemy teleinformatyczne.

Z powazaniem,

JARLAD WODQCAGOW | KANALIZAGH

.Z 0.0.

EZIORANY
PRQWURENT “m“‘m '6,191.713-13-52

n 4 2007 000D 0260 8101
Kamelia B a-Stempel N borfe. ‘anﬁ;gllﬁﬂé”'fm



